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Dziekujemy za zaufanie, jakim nas Panstwo obdarzyli, zakupujac towary marki SATIS INTERNATIONALS.C
Gratulujemy trafnego wyboru i gwarantujemy sprawne dziatanie produktu zgodnie z warunkami techniczno-
eksploatacyjnymi, opisanymi w instrukcji obstugi.

W przypadku jakichkolwiek pytan i problemdw technicznych prosimy o zwrocenie sie do Sprzedawcy.

WARUNKI GWARANCJ

1. Obowiazek gwarancyjny istnieje wtedy, gdy wada powstata z przyczyny tkwigcej w sprzedanym wyrobie.

2. Gwarant udziela gwarancji na okres:
« 36 miesiecy od daty sprzedazy produktu uzytkownikowi koncowemu (osobie fizycznej),
* 24 miesiace od daty sprzedazy produktu uzytkownikowi koricowemu (przedsigbiorcy), na produkty nie dtuzej
Jjednak niz 30 miesiecy od dnia wydania towaru z magazynu Gwaranta
¢ 6 miesiecy na akumulator.

3. W okresie gwarancji Gwarant zobowiazuje sie do bezptatnej naprawy uszkodzonego produktu pod warunkiem,
ze:
« Uszkodzenie nie powstato w wyniku niewtasciwego uzytkowania lub przechowywania,
e Wraz z produktem zostata dostarczona od uzytkownika prawidtowo wypetniona Karta Gwarancyjna oraz kopia
dokumentu sprzedazy,
o Dostarczony, reklamowany produkt nie nosi sladow ingerencji lub modyfikacji dokonanych przez osoby
nieupowaznione, a plomby nie zostaty naruszone,
o Produkt zostat dostarczony w oryginalnym fabrycznym opakowaniu do Serwisu wskazanego przez Gwaranta. W
przypadku braku oryginalnego, fabrycznego opakowania ryzyko uszkodzenia w trakcie transportu ponosi
reklamujacy.

4. Klient zleca odbior uszkodzonego produktu Gwarantowi lub wysyta na wtasny koszt na adres:
SATIS INTERNATIONAL S.C.63-400 OSTROW WLKP.UL.PRZESKOK 53
po uprzednim zgtoszeniu telefonicznym pod nr 62 592 42 77 lub na email biuro@satispolska.pl

5. Gwarant zapewnia ze naprawa gwarancyjna zostanie wykonana w mozliwie najkrotszym czasie,
nieprzekraczajacym jednak 14 dni roboczych od daty dostarczenia uszkodzonego produktu do Serwisu.

6.\ przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych od producenta sprzetu, z zagranicy, okres naprawy
wydtuzy¢ sie moze do 30 dni roboczych.

7.Wykluczenia odpowiedzialnosci Gwaranta:

Gwarancja nie s objete uszkodzenia powstate z przyczyn zewnetrznych, niezaleznych od Gwaranta, takich jak:
uszkodzenia mechaniczne, zanieczyszczenia wszelkiego rodzaju, zalania, zjawiska atmosferyczne, korozja,
niewtasciwa instalacja lub obstuga, uzycie niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych, wyciek z akumulatorow jak
rowniez eksploatacja niezgodna z przeznaczeniem, w tym uzycie innego osprzetu niz zalecany przez producenta
oraz zmiany produktu wynikajgce z normalnego zuzycia.

Zakresem gwarancji nie sg objete czynnosci nalezgce do normalnej obstugi eksploatacyjnej, np.: zainstalowanie
produktu, programowanie, konserwacja.
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8. W przypadku dokonania nieautoryzowanych napraw, zmian konstrukcyjnych i przerobek w produkcie lub jego
uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem oraz naruszenia plomb, gwarancja nie ma zastosowania.

9. Klient ma prawo ubiegac sie o wymiane produktu na wolny od wad (nowy lub inny odnowiony wedtug uznania
Gwaranta) gdy w okresie gwarancji Serwis nie moze naprawic produktu w terminie lub dokona 4 (czterech)
napraw, a produkt nadal bedzie wykazywat wady uniemozliwiajace uzytkowanie go zgodnie z przeznaczeniem.

10. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowosc ustug gwarancyjnych, jezeli ich dziatalnosc zostanie
zaktocona niezawinionymi okolicznosciami o charakterze sit wyzszego rzedu.

11. W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta ze uszkodzenie produktu powstato z przyczyn wykluczajacych
mozliwosc naprawy gwarancyjnej, Gwarant niezwtocznie powiadomi Klienta, a za jego zgoda, naprawa zostanie
wykonana odptatnie, tgcznie z obcigzeniem go kosztami transportu.

12. Gwarant, w zakresie obowigzujacego prawa nie ponosi i przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci za straty
zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem urzadzenia, w tym : za uszkodzenie i zniszczenie danych, utrate
transakgji, przychodow i zyskow a takze zwigkszone koszty lub wydatki oraz inne zdarzenia szczegotowo
nieopisane.

13. W przypadku zagubienia karty gwarancyjnej, duplikat nie bedzie wydawany.

14. W sprawach nieuregulowanych w gwarancji zastosowanie maja przepisy kodeksu cywilnego, w
szczegolnosci art.577 do 582.

15. Rekojmia wytaczona dla przedsiebiorcow w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Akceptuje warunki gwarancji
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